Breve reflexao sobre aprendizados das aulas 1 e 2

1. A comunicacdo de crises exige uma visdo processual: riscos - eventos criticos - crise
- pOs-crise.

As crises ndao “acontecem de repente”: elas emergem de riscos mal geridos, ganham
visibilidade a partir de eventos criticos mal contidos, e exigem uma abordagem continua
que envolve prevencgado, resposta e recuperagao.

2. Prevencdo é parte do trabalho cotidiano: mapear riscos, planejar, treinar e estimular
cultura do cuidado.

Gestdo de riscos ndo é uma atividade eventual, mas um modo de pensar o cotidiano
organizacional.

Forni: “A administracdo de crises ndo é atividade isolada, na hora da crise.”
Elementos centrais da prevencao:

e mapeamento sistematico de ameagas
e construgdo de planos de contingéncia
e criacdo de cultura preventiva e lideranca preparada

3. Crises também s3o fen6menos comunicacionais: preserva¢ao da reputaciao
depende de resposta rapida, coerente e baseada em dialogo.

A midia e os publicos ndo esperam

A auséncia de resposta gera versdes externas e perda de controle narrativo

Ha forte demanda por transparéncia, lideranca clara, porta-voz treinado e mensagens-
chave consistentes

Empregados sdo agentes fundamentais de reputacdo e precisam ser informados antes
da imprensa

A reputacdo é um capital fragil, construido ao longo do tempo e altamente vulneravel
em crises.

Ou seja:
e Crises sdo processos, nao episédios isolados.

e Prevencdo e cultura do cuidado sustentam uma gestao responsavel.
e Comunicagao estratégica é decisiva para minimizar danos e proteger reputagao.



